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Requisitos de rede

Este documento indica os requisitos de rede para instalar e utilizar o
TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Caracteristicas do sistema

O sistema de aprendizagem em sala de aula TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software fornece as ferramentas de software de que necessita para
configurar uma rede com ou sem fios numa sala de aulas. Pode:

»  Criar e gerir aulas na rede da sala de aulas.
»  Transferir ficheiros entre o computador de um professor e o de um aluno.
»  Eliminar ficheiros transferidos para os alunos.

. Monitorizar o trabalho dos alunos utilizando capturas de ecr3,
apresentacdes ao vivo (Apresentador ao vivo), e consultas.

e Criar, distribuir, e analisar o conteudo educacional.

Apresentagao da rede

O software consiste em duas aplicagoes:

* Aaplicacdo TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software instalada e em
execugdo no computador do professor.

* Aaplicacao TI-Nspire™ Student Software instalada e em execugéo no
computador de cada aluno.

Estes componentes estdo configurados como uma rede com um endereco IP
estatico ou dindmico atribuido que permite o trafego TCP/IP entre os mesmos.
O diagrama a seguir mostra o fluxo de trafego TCP/IP entre o professor e o
aluno.

Teacher’ s

Requisitosderede 5



O computador do professor transmite 0 nome da turma atual através da rede
utilizando o DNS (Sistema de Nomes de Dominio) de multidifuséo. Este
processo regista a turma como um servigo na rede.

O computador do aluno utiliza o DNS Service Discovery (Descoberta de
Servigos DNS) para se ligar ao computador do professor e encontrar a turma.
Quando o aluno inicia a sessao na turma, a aplicacao residente no
computador do aluno solicita ou envia ficheiros para a turma.

Por predefinicdo, a comunicacgéo entre a aplicagdo do professor e a aplicagédo
do aluno utiliza uma ligagdo HTTPS segura através da porta 42124. Esta é a
porta principal da aplicacédo e pode ser configurada.

E efetuada uma autenticagio basica em todas as comunicagdes, tais como o
envio e a recepgao de ficheiros. Apenas as comunicagdes do Apresentador ao
vivo ndo sao autenticadas da mesma forma. O Apresentador ao vivo necessita
de uma palavra-passe para autenticar a comunicacgao.

Apresentador ao vivo

O Apresentador ao vivo é uma funcionalidade que permite ao professor
selecionar o computador de um aluno para se tornar o apresentador na turma.
Tudo o que o aluno faz é apresentado a turma através de um projetor
multimédia ligado ao computador do professor.

A aplicagédo Virtual Network Computing (VNC) do Apresentador ao vivo &
executada no computador de cada aluno, quando este inicia a sesséao.

A aplicagado VNC do Apresentador ao vivo € iniciada, por predefini¢éo, através
da porta 42125, a porta principal da aplicagéo + 1. O computador do professor
liga-se a esta aplicacdo apds a selegédo de uma agéo no Apresentador ao vivo.

Quando a aplicagdo do Apresentador ao vivo é iniciada, ocorrem as seguintes
acdes de seguranca:

* Aligacdo ao computador do aluno € limitada apenas ao computador do
professor.

* Osistema define uma palavra-passe para a fungdo Apresentador ao vivo
como um valor unico conhecido apenas pelo TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software e TI-Nspire™ Student Software.

» Apalavra-passe é valida apenas para a sessao da turma atual.

A comunicacgao do Apresentador ao vivo é interrompida por um dos seguintes
motivos:
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O aluno termina a sesséo.
O professor termina a sesséo da turma.

O professor termina a sessao do Apresentador ao vivo.

Requisitos de ambiente de rede

As recomendacdes e os requisitos padrao para a execucao do TI-Nspire™
Navigator™ NC Teacher Software s&o:

Para os alunos conetados por uma rede wireless, esta deve estar
preparada para a comunicagdo um-para-um.

A comunicacgao entre o computador do professor para e a partir do
computador do aluno é efetuada através de uma ligacao TCP/IP
(Protocolo de Controlo de Transmiss&o/Protocolo de Internet).

A porta principal da aplica¢gdo TCP predefinida em 42124 e a porta
principal da aplicagéo +1 ndo devem ser bloqueadas. O numero da porta
42124 pode ser configurado.

Nota: Se os computadores utilizarem uma ligagdo com Protocolo Dindmico de
Configuragcédo de Host (DHCP), esta devera funcionar corretamente.

As politicas de trafego e encaminhamento devem permitir a passagem de
pacotes entre o professor e o aluno.

Séo suportados cenarios diferentes de redes secundarias, desde que o
encaminhamento entre os mesmos seja configurado.

O seguinte diagrama mostra dois cenarios de redes secundarias.

TEACHER SUBNET

SUBNET

Firewalls do software, firewalls do hardware, e outro software de prote¢éo
contra ameacas nao devem bloquear a aplicagdo TI-Nspire™ Navigator™
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NC Teacher Software nem o trafego da aplicagéo entre o professor e o
aluno.

A porta 5353 do Protocolo de Dados do Utilizador (UDP) ndo deve estar
bloqueada. Deve permitir a multidifusao para transmitir as turmas
disponiveis. Caso o DNS de multidifusdo ndo possa ser ativado, pode
adicionar os hosts preferidos a um ficheiro de preferéncias nos
computadores dos alunos.

As Politicas de Grupo devem ser configuradas para permitir o trafego
continuo entre o professor e o aluno.

E necessario um minimo de 100 Mbps/1 Gbps para redes com fios. O
objetivo do departamento da Tl é tentar obter uma produ¢édo minima de
dados de 10 Mbps entre o computador do professor e o aluno.

E necessario um minimo de 802.11 g para redes sem fios.

Num ambiente wireless, a infra-estrutura do router deve ser
suficientemente forte para evitar a sobrecarga dos canais, reduzir a perda
de pacotes sem fios e impedir que os alunos deixem cair a rede.

Estas recomendacdes adicionais podem melhorar o desempenho do sistema.

Estabelecer um sistema de rede estavel e eficiente (hardware e software).
Se a sala de aulas do seu computador ja tem problemas de rede ao iniciar
a sessao nos computadores ou mover ficheiros através da rede, resolva
essas questdes antes de utilizar o TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher
Software.

Uma vez que é possivel ligar até 50 alunos ao computador de um
professor, € recomendada uma ligagao fisica com o router para o
computador do mesmo. Esta ligagdo com fios fornece um canal de redes
maior para lidar com multiplas solicitagdes.

% %

Ligacdo do professor com fios Todas as ligagbes com fios
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Defini¢bes de rede recomendadas

S&o recomendadas as seguintes configuragdes de rede:

+  E sugerido um endereco de Protocolo de Internet (IP) estatico para o
computador do professor. Se ndo conseguir ativar o DNS de multidifusao,
um endereco IP estatico permitira uma gestao mais facil da turma. Pode
adicionar o endereco IP como um host preferido no ficheiro de
preferéncias sobre os computadores dos alunos.

Localizar o Ficheiro de propriedades

Tanto o TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software como o TI-Nspire™
Student Software lhe permitem configurar componentes de rede com base em
valores definidos num ficheiro de propriedades que pode criar com as
configuracdes especificas da sua porta.

Este ficheiro € denominado imc-network-prefs.properties. O nome deste
ficheiro ndo pode ser alterado.

Nota: Se vérios utilizadores usarem a mesma maquina, talvez seja necessério
copiar o ficheiro de propriedades para o diretério de cada utilizador especifico.

Localizagdo no Windows® 7 e Windows Vista®

Para os sistemas operativos Windows® 7 e Windows Vista®, pode localizar o
ficheiro de preferéncias aqui:

C:\Users\<User>\AppData\Roaming\Texas Instruments\<TIl-Nspire Navigator
Product>\imc-network-prefs.properties

Depois de criar o ficheiro .properties deve copia-lo para o seguinte diretdrio.

C:\Users\<User>\AppData\Roaming\Texas Instruments\<TI-Nspire Navigator
Product>\

Windows XP®

Para os sistemas operativos Windows XP®, pode localizar o ficheiro de
preferéncias aqui:

C:\Documents and Settings\<Windows Account Name>\Application Data\Texas
Instruments\<TI-Nspire Navigator Product>\imc-network-prefs.properties

Depois de criar o ficheiro .properties deve copia-lo para o seguinte diretoério.

C:\Documents and Settings\<Windows Account Name>\Application Data\Texas
Instruments\<TI-Nspire Navigator Product>\
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Mac® OS X®

Para os sistemas operativos Mac® OS X®, pode localizar o ficheiro de
preferéncias aqui:

/Users/<User Account Name>/Library/Preferences/Texas
Instruments/<TI-Nspire Navigator Product>/imc-network-prefs.properties

Definicbes configuraveis do professor
Pode configurar a seguinte definicdo no computador do professor.

Nome de shinycommproxy.host.port
propriedade
Descricéo O software TI-Nspire™ Navigator™ utiliza esta porta para

aceitar ligagdes de utilizadores.

Este valor é definido para a porta principal da aplicagdo
e tem de ser desbloqueada.

A porta principal da aplicagéo + 1 também tem de ser
desbloqueada.

Tipo int

Predefinicao 42124

Editar o ficheiro de preferéncias do aluno

Pode adicionar previamente hosts conhecidos no TI-Nspire™ Student
Software. O sistema utiliza estes hosts para pesquisar as turmas disponiveis
quando um aluno tenta iniciar sessdo numa turma. Esta func¢éo &
particularmente util quando o DNS de multidifusdo est desativado e o
professor tem um endereco IP estatico atribuido.

Estes hosts podem ser adicionados nos ficheiros de propriedades
denominados settings.properties.

Localizagdao no Windows® 7 e Windows Vista®

Para os sistemas operativos Windows® 7 e Windows Vista®, pode localizar o
ficheiro de preferéncias aqui:

C:\ProgramData\<TI-Nspire SE Product>\res\settings.properties

10 Requisitos de rede



Windows XP®

Para os sistemas operativos Windows XP®, pode localizar o ficheiro de
preferéncias aqui:

C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\<TI-Nspire SE
Product>\res\settings.properties

Mac® OS X®

Para os sistemas operativos Mac® OS X®, pode localizar o ficheiro de
preferéncias aqui:

/Library/Application Support/<TI-Nspire SE Product>/res/settings.properties

Adicionar os enderec¢os de hosts preferidos

Para adicionar enderegos de hosts:

1. Abra o ficheiro para edigao.

2. Adicione a seguinte linha ao final do ficheiro:
prefered.hosts=<Teacher IP Address>:<Application main port>
Por exemplo: prefered.hosts=192.168.1.2:42124

Se existirem varios hosts, basta repetir a sequéncia criando uma lista
separada.

Por exemplo: prefered.hosts=192.168.1.2:42124;192.168.1.55:12345

Copie o ficheiro para os computadores dos alunos e guarde o ficheiro na
localizagdo apropriada indicada referente ao sistema operativo aplicavel.

Quando o aluno iniciar o sistema, o endereco IP sera verificado para
determinar se existe uma turma disponivel nesse computador.

Glossario

Termo Definicao
Porta principal da O numero da porta TCP utilizado pela aplicacédo
aplicagéo TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software inicia o

servidor no computador do professor para receber
pedidos provenientes dos computadores dos
alunos.

Computador do aluno O computador com um sistema operativo Windows®
ou Mac® no qual esta instalado o TI-Nspire™
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Termo Defini¢cédo

Student Software.
Computador do O computador com um sistema operativo Windows®
professor ou Mac® no qual esta instalada a aplicagao

TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.
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Resolugao de problemas

Esta seccdo explica como resolver alguns problemas comuns de conetividade
da rede.

Erros de conetividade

Resolver problemas basicos de conetividade

Em caso de problemas de rede, deve primeiro tentar resolver o problema
verificando se:

* O cabo Ethernet estd bem ligado em ambas as tomadas.
+ Aligacao wireless esta ativada.

* Asligacbes de rede estdo ativadas.

% Network Connections |
File Edit View Favorites Tools Advanced Help 1 O X vermelho indica que
i \ 4 @ aligacao esta
e Back (D] .ﬁ pe Search |- Folders v 9 Q
desativada.
Address |'l:.!, Metwork, Connections v| =1 Go

| LANok High: Speed Tntefrict

3

|_ N

£ A 3
. Q—‘ Local Area Connection
|

. o

m
gt

cal Area Connection

+  Osistema operativo deteta um estado de “ligado”.
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800 Network

) wireless Network Connection Status

Goneral | Suppon|

Status: Authenticated  (Turn AirPort Off ot

Status: Connected
Authenticated via PEAP (Inner Protocol YourHetwork Name b,
e Network. s Hetwork Name here

Connect Time: 00:00:20 Duration: 06:38:22

Speed: 45-AHER:
g fthenet & Network Name: | Yous Networtc Hems here [ iy
ot Connectes anll

Signal Strenath:

[ _ AirPort
| © Connected
e —
@ Bluetoo [

Not Connected

° Eire?ﬁm . [ Ask to join new networks
ot Cofmects Knawn networks will be joined automatically. Actviy
If no known networks are available, you will
be ssked before joining 3 new netiork. a
Sent —— ——  Received
=
Packets: 33,816 94,333

[ Froperties ] [ Disable ] [ view Wirsless Networks ]

¥ Show AirPort status in menu bar ©)

+ - B

i S
11" i e tock o prevent further changes Revert ) (Appiy )

Indica que o computador esta ligado.

O professor ndao consegue iniciar uma aula - rede nao encontrada

Problema:

O professor criou uma lista, mas ndo consegue iniciar uma aula porque nao foi
detetada nenhuma rede.

77 - midL_1dn
Documents Review Portfolio
p
-\\ -\‘l -\\ -‘\ -\‘I
4 4 4 4 4

| Status frem
oori b -

@ Class cannot be started. No network was found.

[-ox]

of 1 b
of I b
4
4

of 1
of I

Solugées:

« certifique-se de que o computador do professor esta conetado a rede.
Para mais informagoes, consulte a secgdo Resolver problemas basicos de
conetividade.
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+ Depois de conetar o computador do professor a rede, aguarde alguns
segundos antes de tentar iniciar uma aula novamente.

Avancadas:

Contacte o seu departamento de Tecnologia para verificar se:

* O computador do professor tem pelo menos um adaptador de rede, e se
esta conetado a rede.

* Um endereco IP valido esta atribuido ao computador do professor.

+ Otrafego entre o endereco IP do computador do professor e o computador
do aluno é permitido.

O aluno ndo consegue iniciar sessédo na aula - rede ndo encontrada

Problema:
o aluno ndo consegue aceder a janela de inicio de sessao porque nao foi
detetada nenhuma ligacéo de rede.

Graphs & Geometry 2

|
[y 1:actions ’
1.1

B2 2 view
245 3.Graph Type »
m 4:Window / Zoom »

687 T
label

Mo network connection detected. The computer must have a network connection available to be able to participate in a class.

=

/\— A:Construction

o= ¥ ETransformation

» 6. 67

Solugées:

» certifique-se de que o computador do professor esta ligado a rede. Para
mais informacdes, consulte a sec¢do Resolver problemas basicos de
conetividade.

+ Depois de ligar o computador do aluno a rede, aguarde alguns segundos
antes de tentar iniciar sessdo novamente.
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Avangadas:

Contacte o seu departamento de Tl para verificar se:

* o computador do aluno tem pelo menos um adaptador de rede, e se esta
conetado a rede.

* UmIP vélido esta atribuido ao computador do aluno.

+ Otrafego entre o endereco IP do computador do professor e o computador
do aluno é permitido.

O aluno nao consegue iniciar sessao na aula - aula ndo disponivel

Problema:

Um aluno consegue ver uma aula, mas ao iniciar a sessao é apresentada a
mensagem de erro “Aula n&o disponivel”.

@Mlnsert - t;-'--_.-'_a el - "ILM - ﬁ - z - é -

‘nable this view.

I 1.1 (| Unsaved w {

Username:

Password:

| Ol H Cancel

Solugéo:

peca ao aluno para adicionar manualmente a aula. Para mais informacdes,
consulte a seccao Inicio de sessdo do aluno no Manual de Introdugédo ao TI-
Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.
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Avangadas:

Contacte o seu departamento de Tecnologia para adicionar o endereco IP do
computador do professor ao ficheiro de preferéncias dos computadores dos
alunos como host preferido.

Nenhum aluno consegue ligar-se a aula

Problema:

os alunos ndo conseguem ligar-se a aula.

Solugéo:

verifique se existe um ponto no nome da aula (exemplo:
NomeAluno.AulaMatematica). Ndo sdo permitidos pontos nos nomes das
aulas. Renomeie a aula sem o ponto no nome da turma.

O aluno ndo consegue ver uma aula

Problema:

um ou mais alunos, mas nao todos, ndo conseguem ver uma aula que acabou
de comecgar.

Solugbes:

* peca ao aluno para fechar a janela de inicio de sesséo e, de seguida,
voltar a abri-la para efectuar a ligagdo. Devido a problemas de rede, é
possivel que o componente de rede do TI-Nspire™ Student Software nao
tenha recebido a notificagdo de servigo.

. Se o aluno continuar sem conseguir ver a aula, é necessario adicionar
manualmente a mesma. Para mais informacdes, consulte a sec¢éo Inicio
de sesso do aluno no Manual de Introdugéo ao TI-Nspire™ Navigator™
NC Teacher Software.

Avangadas:

Contacte o seu departamento de Tecnologia para adicionar o endereco IP do
computador do professor ao ficheiro de preferéncias dos computadores dos
alunos como host preferido.

Nenhum dos alunos consegue ver a aula

Problema:

Nenhum aluno consegue ver a aula que comecou.
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Solugbes:

* se nenhum aluno consegue ver a aula, certifique-se de que os
computadores do professor e dos alunos estdo conetados a rede. Para
mais informacdes, consulte a sec¢do Resolver problemas basicos de
conetividade.

+ Oaluno tem de adicionar manualmente a aula para que a mesma seja
apresentada na janela de inicio de sessdo. Para mais informagdes,
consulte a secgao Inicio de sesséo do aluno no Manual de Introdugdo ao
TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Avancadas:
Contacte o seu departamento de Tl para verificar se:

* O DNS de multidifusao esta activado e o trafego entre os computadores
do professor e dos alunos é permitido.

+ Adicione o endereco IP do computador do professor ao ficheiro de
preferéncias dos computadores do alunos como host preferido.

O aluno nao recebeu uma transferéncia de ficheiros

Problema:

o professor envia um ficheiro aos alunos e um ou mais nédo receberam o
mesmo.

Solugbes:
+  Verifique se o computador do aluno ou do professor perdeu a rede.

+ Oaluno tem de adicionar manualmente a aula para que a mesma seja
apresentada na janela de inicio de sess&o. Para mais informacdes,
consulte a seccao Inicio de sessgo do aluno no Manual de Introdug¢do ao
TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Avancadas:

Contacte o seu departamento de Tl para verificar se:

* Ascredenciais de seguranca e conetividade entre o computador do aluno
e o computador do professor estdo correctamente configuradas.

*  Os computadores dos alunos e o computador do professor estdo na
mesma rede secundaria ou se o encaminhamento entre redes
secundarias esta activado.
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Todos os alunos estdo desconetados da aula

Problema:

Todos os alunos apresentam a mensagem “Desconetado de <The Class>" na
barra de estado, embora a aula ainda esteja a decorrer.

< Document1
File Edit

-8B 8

I]numemsTnnIhnx .
Pl B F = g

it Software
Help

Nsp

we Insert Tools  Vwindoww

Finsert - @) ol - |7

Insert an application to enable this view.

Click here to add an application

EDocumentt X| 4 b B

lg:f
| | |

Boldness:

Disconnected from The Class A Settings Diacument YWiew: E,‘ IE

Solugées:

certifique-se de que o computador do professor esta conetado a rede.
Para mais informacgdes, consulte a seccdo Resolver problemas basicos de
conetividade.

Verifique as ligagdes e a alimentagao de todos os equipamentos de rede.

Avangadas:

Contacte o seu departamento de Tecnologia para verificar se:

Néao existem falhas de rede. Talvez seja necessario aguardar até a rede
ser restabelecida antes de tentar iniciar sessdo novamente.

O endereco IP do professor nao foi alterado a meio da aula devido a
periodos curtos de concessao. E preferivel um endereco IP estatico.
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Erros do Apresentador ao vivo
N&o é possivel apresentar o ecra do aluno

Problema:

o professor néo consegue selecionar um aluno no modo Apresentador ao
vivo.

File Edit

Content Documents Review Portfolio =
= %
& &=

ss Recor

Action File Name Status

senter Error

6 Unable to communicate with student. Please reselectthe student and make presenter.

31 of 1 Students logged in Student View: IEE|

Solugéo:

+ certifique-se de que o computador do aluno esta conetado a rede. Para
mais informagdes, consulte a secgdo Resolver problemas basicos de
conetividade.

Avangadas:

Contacte o seu departamento de Tecnologia para verificar se:

* Aporta principal da aplicagao + 1 (predefinida como 42125) ndo esta
bloqueada.

. O servidor VNC nao esta bloqueado devido a firewalls, routers, ou
fungdes de seguranca.

+  Existe um processo em execuc¢do no servidor VNC que é a origem do
processo do TI-Nspire™ Student Software. E criado quando o aluno inicia
sessao.
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A aplicagado tem uma execucéo lenta durante a captura de ecra

Problema:

A captura de ecra processa imensos dados ao armazenar imagens do ecra.
Executar a actualizagdo automatica ao mesmo tempo que esta a capturar
imagens do ecré retarda a execugdo da aplicagao durante varios segundos
enquanto as imagens sao actualizadas. Se fechar a janela Captura de ecra ao
descarregar novas imagens (ou manualmente ou utilizando a actualizagéo
automatica), a aplicagao bloqueia durante varios segundos.

o s Show Badark Harmai M- Rafrah DA = i

et Lagged in

et Logged in

Solugéo:
antes de fechar a janela Captura de ecra:
* Se aactualizagédo automatica estiver ligada, desligue-a.

+ Espere até todos os ecras estarem actualizados, caso tenha sido activada
uma actualizagdo automatica ou manual.

Nota: Os ecras ficam opacos quando captura novas imagens de ecra.
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Assisténcia e suporte da Texas Instruments

Homepage: education.ti.com

Enderegos de -correio eletronico: ti-cares@ti.com

Base de conhecimento e -correio education.ti.com/support

electrénico:
Informagdes internacionais: education.ti.com/international

Informagbes da Assisténcia e Garantia

Para mais informacgées sobre a duracdo e os termos da garantia ou a
assisténcia, consulte a garantia fornecida com este produto ou contacte o

retalhista/distribuidor local da Texas Instruments.
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