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Verkkovaatimukset

Tassa asiakirjassa on lueteltu TI-Nspire™ Navigator™ Teacher Softwaren
asentamista ja kayttda koskevat verkkovaatimukset.

Jarjestelméan ominaisuudet

TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software -luokassaoppimisjarjestelma
antaa tarvittavat ohjelmistotydkalut luokan langallisen tai langattoman verkon
asentamiseksi. Voit:

* Luoda ja hallinnoida oppitunteja luokan verkossa.
+ Siirtda tiedostoja opettajan ja oppilaan tietokoneen vélilla.
+ Poistaa oppilaille siirrettyja tiedostoja.

» Seurata oppilaan tyéskentelya kayttdmalla naytdn kaappausta,
reaaliaikaista esitystapaa (Live Presenter) ja kiertokyselyja.

* Luoda, jakaa ja analysoida opetusmateriaalia.

Verkon yleiskatsaus

Ohjelmisto kasittda kaksi sovellusta:

*  TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software -sovellus asennettuna ja
kaytdsséa opettajan tietokoneessa.

»  TI-Nspire™ Navigator™ Student Software -sovellus asennettuna ja
kaytdssa jokaisen oppilaan tietokoneessa.

N&ama komponentit asetetaan kdyttddn verkkona, jolle on osoitettu joko
staattiset tai dynaamiset IP-osoitteet, joiden avulla TCP/IP -liikenne niiden
valilld on mahdollista toteuttaa. Seuraavassa kaaviossa on esitetty TCP/IP-
lilkenteen kulku opettajan ja oppilaan valilla.

Teacher’ s
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Opettajan tietokone ldhettdd oppitunnin nimen verkon kautta kdyttden DNS-
ryhmalahetysta. Tall4 prosessilla oppitunti rekisterdidédan verkkoon palveluna.

Oppilaan tietokone muodostaa yhteyden opettajan tietokoneeseen ja 16ytada
oppitunnin DNS Service Discovery -palveluntoiminnon avulla. Kun oppilas
kirjautuu sisdan oppituntiin, oppilaan tietokoneen sovellus pyytaa tai lahettda
tiedostoja oppituntia varten.

Opettajan ja oppilaan sovelluksen vélisessa tiedonsiirrossa kaytetaan
oletusarvona suojattua HTTPS-yhteytta portin 42124 kautta. Kyseinen portti on
sovelluksen péaportti ja sen asetuksia voidaan maaritta4.

Kaikessa tiedonsiirrossa, esim. tiedostoja |&hetettdessa ja kerattdessa,
suoritetaan perustason todentaminen. Ainoastaan reaaliaikaisen esityksen
(Live Presenter) tiedonsiirtoa ei todenneta samalla tavalla. Reaaliaikainen
esitys vaatii salasanan tiedonsiirron todentamiseksi.

Reaaliaikainen esitys

Reaaliaikainen esitys on ominaisuus, jonka avulla opettaja voi valita tietyn
oppilaan tietokoneen oppitunnin esittelijaksi. Kaikki, mita oppilas tekee,
naytetdan koko luokalle opettajan tietokoneeseen kytketyn projektorin avulla.

Jokaisen oppilaan tietokoneessa kaynnistyy Live Presenter Virtual Network
Computing (VNC) -sovellus, kun oppilas kirjautuu sisaan.

Reaaliaikainen esitys VNC alkaa oletuksena portista 42125, sovelluksen
paaportti + 1. Opettajan tietokone yhdistyy tdhan sovellukseen, kun
Reaaliaikainen esitys -toiminto on valittu.

Kun Reaaliaikaisen esitys -sovellus kdynnistyy, toteutetaan seuraavat
turvatoimet:

* Ainoastaan opettajan tietokone voi kytkeytyd oppilaan tietokoneeseen.

+ Jarjestelma asettaa Reaaliaikainen esitys -toiminnolle yksildllisen
salasanan, joka on ainoastaan TI-Nspire™ Navigator™ Teacher Softwaren
ja TI-Nspire™ Navigator™ Student Softwaren tiedossa.

+ Salasana on voimassa ainoastaan kyseisen oppitunnin istunnon ajan.
Reaaliaikainen esitys keskeytyy, kun jokin seuraavista tapahtuu:

*  Oppilas kirjautuu ulos.

*  Opettaja paattdd oppitunnin istunnon.

+ Opettaja paattda Reaaliaikainen esitys -istunnon.
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Verkkoympéristén vaatimukset

TI-Nspire™ Navigator™ Teacher Softwaren kayton perusvaatimukset ja -
suositukset ovat seuraavat:

»  Verkon tulee olla kahdenkeskiseen yhteyteen soveltuva niille oppilaille,
jotka muodostavat yhteyden langattoman verkon kautta.

* Opettajan ja oppilaan tietokoneen vélisen tiedonsiirron tulee tapahtua
TCP/IP-yhteyden kautta.

+ TCP-sovelluksen paaportiksi valitaan oletuksena portti 42124 ja
sovelluksen paaporttia +1 ei tulisi estda. Portin 42124 numeroasetuksia
voidaan maarittaa.

Huomaa: Jos tietokoneissa kdytetddn Dynamic Host Configuration Protocol eli
DHCP-yhteytta, sen tulee toimia asianmukaisesti.

* Reitityksen ja liikennekaytanteiden tulisi sallia pakettien siirtdminen
opettajan ja oppilaan valilla.

. Erilaisia aliverkkoskenaarioita tuetaan edellyttden, ettd niiden valinen
reititys on konfiguroitu.

Seuraavassa kaaviossa on esitetty kaksi aliverkon hahmotelmaa.

TEACHER SUBNET

SUBNET

+  Palomuuriohjelmistojen, -laitteistojen ja uhkilta suojaavien ohjelmistojen
ei tulisi estaa TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software -sovellusta eika
sovelluksen liikennettd opettajan ja oppilaan valilla.

+  UDP-protokollan porttia 5353 ei saa estda. Ryhmalahetystoiminto tulee
ottaa kayttdon saatavilla olevien oppituntien lahettdmiseksi. Jos DNS-
ryhmalahetysta ei voida ottaa kayttdon, voit lisétad oppilaiden tietokoneiden
asetustiedostoon ensisijaiset isantdkoneet.
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Opettajan ja oppilaan vélinen jatkuva liikenne tulee sallia maarittamalla
ryhmékaytédnteiden asetukset.

Langallisille verkoille vaaditaan vahintdan nopeus 100 Mbps / 1 Gbps. IT-
osaston tavoitteena on pyrkia saavuttamaan vahintdan 10 Mbps:n
tiedonsiirtonopeus opettajan ja oppilaan tietokoneen valilla.

Langattomille verkoille vaaditaan vahintdan 802.11g.

Langattomassa ymparistdssa liityntépisteen rakenteen tulisi olla riittdvan
vankka kanavien ylikuormittumisen ehkaisemiseksi, langattomien
pakettien havikin vAhentdmiseksi ja oppilaiden verkkoyhteyden
katkeamisen estadmiseksi.

Nama lisasuositukset voivat parantaa jarjestelman suorituskykya.

Luo vakaa ja tehokas verkkojarjestelma (laitteisto ja ohjelmisto). Jos
tietokoneluokassa ilmenee verkkoon liittyvid ongelmia jo silloin, kun
tietokoneisiin kirjaudutaan sisaan tai kun tiedostoja siirretdan verkossa,
yritd ratkaista n@ma ongelmat, ennen kuin ryhdyt kdyttdmaan TI-Nspire™
Navigator™ NC Teacher Softwarea.

Koska jopa 50 oppilasta voi olla yhteydesséa opettajan tietokoneeseen,
opettajan tietokoneelle suositellaan langallista yhteytta reititimeen.
Langallinen yhteys antaa verkolle suuremman lilkkkumavaran monien
pyyntdjen késittelyyn.

i

=

Opettajalla langallinen yhteys Kaikilla langallinen yhteys

Verkon suositellut asetukset

Suosittelemme seuraavia verkkoasetuksia:

Suosittelemme kiintean IP-osoitteen kayttda opettajan tietokoneella. Jos et
voi ottaa kayttddn DNS-ryhmélahetysta, oppitunnin hallinnoiminen on
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helpointa kiinteélld IP-osoitteella. Voit lisétd IP-osoitteen ensisijaisena
isdntdkoneena oppilaiden tietokoneiden asetustiedostoon.

Ominaisuustiedoston paikantaminen

Seka TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software- ettad TI-Nspire™ Student
Software -ohjelmistolle voidaan tehda verkkokomponenttiasetukset
mahdollisesti luotavan ominaisuustiedoston porttiasetusten perusteella.

Tiedoston nimi on imc-network-prefs.properties. Taman tiedoston nimeé ei saa
muuttaa.

Huomaa: Jos samalla koneella on monta kayttajaa, joudut ehka kopioimaan
ominaisuustiedoston tiettyyn kayttdjan hakemistoon.

Windows® 7 - ja Windows Vista® -sijainti

Windows® 7- ja Windows Vista® -kayttdjarjestelmissa I6ydat asetustiedoston
taalta:

C:\Users\<User>\AppData\Roaming\Texas Instruments\<TI-Nspire Navigator
Product>\imc-network-prefs.properties

Kun olet luonut ominaisuustiedoston, sinun taytyy kopioida se seuraavaan
hakemistoon:

C:\Users\<User>\AppData\Roaming\Texas Instruments\<TI|-Nspire Navigator
Product>\

Windows XP®:
Windows XP® -kayttdjarjestelmassa 16ydat asetustiedoston taalta:

C:\Documents and Settings\<Windows Account Name>\Application Data\Texas
Instruments\<TI-Nspire Navigator Product>\imc-network-prefs.properties

Kun olet luonut ominaisuustiedoston, sinun taytyy kopioida se seuraavaan
hakemistoon:

C:\Documents and Settings\<Windows Account Name>\Application Data\Texas
Instruments\<TI-Nspire Navigator Product>\

Mac® OS X®
Mac® OS X®-kayttdjarjestelmassa |0ydat asetustiedoston taalta:

/Users/<User Account Name>/Library/Preferences/Texas
Instruments/<TI-Nspire Navigator Product>/imc-network-prefs.properties
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Opettajan maaritettavat asetukset
Opettajan tietokoneeseen voi maarittda seuraavat asetukset:

Ominaisuuden shinycommproxy.host.port

nimi

Kuvaus TI-Nspire™ Navigator™ -ohjelmisto kdytta4 tata porttia
asiakastietokoneilta muodostettavien yhteyksien
hyvaksymiseen.
Tama arvo on asetettu sovelluksen paaporttiin ja sen
esto tulee poistaa.
Myds sovelluksen paéaportista + 1 tulee poistaa esto.

Tyyppi int

Oletus 42124

Oppilaan asetustiedoston muokkaaminen

Voit lisata tunnettuja isédntdkoneita etukateen TI-Nspire™ Student Software -
ohjelmistoon. Jarjestelma kayttaa naita isantakoneita tehdakseen kyselyn
saatavilla olevista oppitunneista silloin, kun oppilas yrittda kirjautua oppituntiin
sisdan. TAma toiminto on erityisen hyodyllinen silloin, kun DNS-ryhmalahetysta
ei voida kayttaa ja kun opettajalle on osoitettu kiinted IP-osoite.

Naita isdntdkoneita voi lisata settings.properties -ominaisuustiedostoihin.

Windows® 7 - ja Windows Vista® -sijainti

Microsoft® Windows 7- ja Windows Vista® -kayttdjarjestelmissé 16ydéat
asetustiedoston t4alta:

C:\ProgramData\<TI-Nspire SE Product>\res\settings.properties
Windows® XP:
Windows XP® -kayttdjarjestelmassa 16ydat asetustiedoston taalta:

C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\<TI-Nspire SE
Product>\res\settings.properties

Mac® OS X:
Mac® OS X® -kayttdjarjestelméassa 16ydat asetustiedoston taalta:

/Library/Application Support/<TI-Nspire SE Product>/res/settings.properties
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Ensisijaisten isdntédkoneiden osoitteiden lisddminen
Kun haluat lisata isdntdkoneiden osoitteita:

1. Avaa muokattava tiedosto.

2. Lisaa seuraava rivi tiedoston loppuun:

prefered.hosts=<Teacher IP Address>:<Application main port>

Esimerkiksi: prefered.hosts=192.168.1.2:42124

Jos isdntdkoneita on useita, toista vaiheet ja luo eritelty luettelo.

Esimerkiksi: prefered.hosts=192.168.1.2:42124;192.168.1.55:12345

Kopioi tiedosto oppilaan tietokoneeseen ja tallenna tiedosto siihen paikkaan,
joka on mainittu kunkin eri kayttdjarjestelman kohdalla tdssa ohjeessa.

Kun oppilas kdynnistaa jarjestelman, jarjestelma tarkistaa IP-osoitteen ja ottaa
selville, onko talla koneella kdytettdvissa olevaa oppituntia.

Sanasto

Termi Maaritelma
Sovelluksen TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software -
paaportti sovelluksen kayttdméan TCP-portin numero

kaynnistda opettajan tietokoneessa sijaitsevan
palvelimen, joka alkaa vastaanottaa pyyntoja
oppilaiden tietokoneilta.

Oppilaan tietokone

Joko Windows®- tai Mac®-kayttojarjestelmaa
kayttava tietokone, johon oppilaan TI-Nspire™
Student Software on asennettu.

Opettajan tietokone

Joko Windows®- tai Mac®-kayttdjarjestelmaa
kayttava tietokone, johon TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software -sovellus on asennettu.
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Vianmaaritys

Té&ssé asiakirjassa kerrotaan, miten tietyt yleiset verkkoyhteysongelmat
ratkaistaan.

Yhteysvirheet

Tavallisten yhteysongelmien ratkaiseminen

Jos verkkoon liittyvid ongelmia ilmenee, sinun tulisi ensin yritt44 ratkaista
ongelmat tarkistamalla seuraavat seikat:

*  Ethernet-johto on kiinnitetty kunnolla kumpaankin liitimeen.
+ Langaton yhteys on kaytettavissa.

*  Verkkoyhteydet ovat kdytettavissa.

% Network Connections |
File Edit View Favorites Tools Advanced Help 1 Punainen X
i \ 4 @ tarkoittaa, etta
e Back. & .ﬁ Fe Search = Falders v o
- yhteydet eivat
Address |'l:.!, Metwork Connections V| 4 5o ole

| LANok High: Speed Tntefrict

3

|_ N

£ A 3
. Q—‘ Local Area Connection
|

. o

m
gt

kaytettavissa.

cal Area Connection

+  Kayttdjarjestelmd ilmoittaa tilan olevan "kytketty".
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800 Network

) wireless Network Connection Status

Goneral | Suppon|

Status: Authenticated  (Turn AirPort Off ot

Status: Connected
Authenticated via PEAP (Inner Protocol YourHetwork Name b,
e Network. s Hetwork Name here

Connect Time: 00:00:20 Duration: 06:38:22

Speed: 43R
e & Network Name: [ ¥ous Nehwork Hamo here ) 3

Signal Strenath:

[ _ AirPort
| © Connected
e —
@ Bluetoo [

Not Connected

° Eire?ﬁm . [ Ask to join new networks
ot Cofmects Knawn networks will be joined automatically. Actviy
If no known networks are available, you will
be ssked before joining 3 new netiork. a
Sent —— ——  Received
=
Packets: 33,816 94,333

[ Froperties ] [ Disable ] [ view Wirsless Networks ]

¥ Show AirPort status in menu bar ©)

+ - B

i S
11" i e tock o prevent further changes Revert ) (Appiy )

Tarkoittaa, etta tietokone on kytketty.

Opettaja ei voi aloittaa oppituntia - verkkoa ei I6ytynyt

Ongelma:

Opettaja on luonut listan lasnaolijoista, mutta ei voi aloittaa oppituntia, koska
verkkoa ei [0ydy.

77 - midL_1dn
Documents Review Portfolio

| Status frem
oori b -

@ Class cannot be started. No network was found.

mtn

of 1 b
of I b
4
4

of 1
of I

Ratkaisut:

+ Varmista, ettd opettajan tietokone on kytketty verkkoon. Ks. lisétietoja
kohdasta Tavallisten yhteysongelmien ratkaiseminen.
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*  Kun opettajan tietokone on kytketty verkkoon, odota muutaman sekunnin
ajan, ennen kuin yritat aloittaa oppitunnin uudelleen.

Lisdasetukset:
Ota yhteyttd IT-osastoon ja tarkista seuraavat seikat:

*  Opettajan tietokoneessa on vahintdan yksi verkkosovitin, ja se on kytketty

verkkoon.
»  Opettajan tietokoneelle on osoitettu kelvollinen IP-osoite.

+ Liikenne on sallittu opettajan tietokoneen IP-osoitteen ja oppilaan
tietokoneen valilla.

Oppilas ei voi kirjautua sisdan oppituntiin - verkkoa ei I6ytynyt

Ongelma:
Oppilas ei paéase kirjautumisikkunaan, koska verkkoyhteyttd ei 16ydy.

B BT S

mgwmnwf Zoom v

Graphs & Geometry A |
I 1actions »
%EV\EW L3 ‘ 11 ’
q: 3:Graph Type b : r
667 Ty
label

o network connection detected. The computer must have a network connection available to be able ta participate in a class

==

/\‘5 Construction

.= ® B Transformation

® 8. 67

Ratkaisut:
+ Varmista, ettd opettajan tietokone on kytketty verkkoon. Ks. lisétietoja
kohdasta Tavallisten yhteysongelmien ratkaiseminen.

*  Kun oppilaan tietokone on kytketty verkkoon, odota muutaman sekunnin

ajan, ennen kuin yritat kirjautua uudelleen.

Lisdasetukset:
Ota yhteyttd IT-osastoon ja tarkista seuraavat seikat:
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+ Oppilaan tietokoneessa on vahintadan yksi verkkosovitin, ja se on kytketty
verkkoon.

*  Oppilaan tietokoneelle on osoitettu kelvollinen IP-osoite.

+ Liikenne on sallittu opettajan tietokoneen IP-osoitteen ja oppilaan
tietokoneen valilla.

Oppilas ei voi kirjautua sisdan oppituntiin - oppituntia ei ole saatavilla

Ongelma:

Oppilas ndkee oppitunnin, mutta kirjautumisen yhteydessé ilmestyy néakyviin
virheviesti "Oppitunti ei ole kaytettavissa".

M Ingert ~ t%_-f_n'j \:g__l - HT—N - ﬁ - _ﬁ - é -

nable this view.

[ 1.1 ‘ Unsaved w _ {

Clags:

Usermame:

Passward:

‘ 0K H LCancel

Ratkaisu:

Pyydéa oppilasta lisddmaén oppitunti manuaalisesti. Jos haluat lisatietoja, katso
kohtaa Oppilaan sisdénkirjautuminen luvusta Aloittaminen TI-Nspire™
Navigator™ NC Teacher Software -kayttdoppaasta.

Lisdasetukset:

Ota yhteytta IT-osastoon ja pyyda heita lisidmaan opettajan tietokoneen IP-
osoite oppilaan tietokoneen asetustiedostoon ensisijaisensa isdntdkoneena.

Vianmaéritys 15



Yksik&an oppilaista ei saa yhteytta oppituntiin

Ongelma:
Oppilaat eivat saa yhteytta oppituntiin.

Ratkaisu:

Tarkista, onko oppitunnin nimessa piste (esimerkki:
MaijaMeikalainen.matematiikantunti). Oppituntien nimissa ei saa olla pisteita.
Anna oppitunnille uusi nimi ilman pistetta.

Oppilas ei nde oppituntia

Ongelma:

Yksi tai useampi oppilaista ei nde juuri aloitettua oppituntia, vaikka muut
oppilaat ndkevat sen.

Ratkaisut:

+  Pyyda oppilasta sulkemaan kirjautumisikkuna ja avaamaan se uudelleen
yhteyden muodostamiseksi. Verkosta johtuvien ongelmien vuoksi on
mahdollista, ettéd TI-Nspire™ Student Software -verkkokomponentti ei ole
saanut palveluilmoitusta.

+ Jos oppilas ei vieldakdan née oppituntia, oppilaan tulee lisata oppitunti
manuaalisesti. Jos haluat lisétietoja, katso Oppilaan sisdénkirjautuminen
kohdasta Aloittaminen TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software -
kayttboppaasta.

Lisdasetukset:
Ota yhteyttd IT-osastoon ja pyyda heita lisdamaan opettajan tietokoneen IP-
osoite oppilaan tietokoneen asetustiedostoon ensisijaisensa isantdkoneena.

Yksikdan oppilaista ei nde oppituntia

Ongelma:
Yksikaan oppilaista ei nae juuri aloitettua oppituntia.

Ratkaisut:

+ Jos yksikdan oppilaista ei nde oppituntia, varmista, ettd opettajan ja
oppilaan tietokoneet on kytketty verkkoon. Ks. lisatietoja kohdasta
Tavallisten yhteysongelmien ratkaiseminen.
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*  Oppilaiden tulee lisata oppitunti manuaalisesti, jotta kyseinen oppitunti
nékyisi kirjautumisikkunassa. Jos haluat lisatietoja katso Oppilaan
sisdénkirjautuminen kohdasta Aloittaminen TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software -kdyttdoppaasta.

Lisdasetukset:

Ota yhteyttd IT-osastoon ja tarkista seuraavat seikat:

*  DNS-ryhmélahetys on otettu kayttddn ja lilkkenne opettajan ja oppilaan
tietokoneiden valilla on sallittu.

+ Lisaa opettajan tietokoneen IP-osoite oppilaan tietokoneen
asetustiedostoon ensisijaisena isdntdkoneena.

Oppilaat eivat saa siirrettya tiedostoa

Ongelma:

Opettaja lahettaa tiedoston oppilaille, mutta yksi tai useampi heista ei saa
tiedostoa.

Ratkaisut:
+ Tarkista, onko oppilaan tai opettajan tietokoneen verkkoyhteys katkennut.

*  Oppilaiden tulee lisata oppitunti manuaalisesti, jotta kyseinen oppitunti
nakyisi kirjautumisikkunassa. Jos haluat lisatietoja, katso Oppilaan
sisdédnkirjautuminen kohdasta Aloittaminen TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software -kayttoppaastal[

Lisdasetukset:

Ota yhteytta IT-osastoon ja tarkista seuraavat seikat:

» Oppilaan ja opettajan tietokoneen valiset yhteydet ja suojausvaltuudet on
asetettu oikein.

* Oppilaiden tietokoneet ja opettajan tietokone sijaitsevat samassa
aliverkossa, tai reititys aliverkkojen valilla on sallittu.

Kaikkien oppilaiden yhteydet oppituntiinkatkaistu

Ongelma:

Kaikkien oppilaiden tietokoneen tilapalkissa nakyy viesti "Yhteys <The
Class>katkaistu sijainnista", vaikka oppitunti on vield kdynnissa.
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4;_.9 Document1 - TI-Nspire Student Software

File Edit Insert Tools v Help

-5 E B insen ~ @) [ - | FF

Doumems Toolbox
2 BT B

Insert an application to enable this view.

Click here to add an application

FDocument! x| 4rE

Disconnected from The Class 1.1 | Settings Docurnent View: IEI Boldness: ':;’
e

Ratkaisut:

* Varmista, ettd opettajan tietokone on kytketty verkkoon. Ks. lisatietoja
kohdasta Tavallisten yhteysongelmien ratkaiseminen.

+  Tarkista kaikkien verkkolaitteiden yhteydet ja virransyotto.
Lisdasetukset:
Ota yhteytta IT-osastoon ja tarkista seuraavat seikat:

* Verkossa ei ole katkoksia. Joudut ehka odottamaan, kunnes verkkoyhteys
palautuu, ennen kuin yritat kirjautua uudelleen.

»  Onko opettajan IP-osoite muuttunut kesken oppitunnin, koska kayttéluvan
kesto oli lyhyt. Suosittelemme staattista IP-osoitetta.

Reaaliaikaisen esityksen virheet
Oppilaan ruutua ei voida nayttaa

Ongelma:

Opettaja ei pysty valitsemaan oppilasta "Reaaliaikainen esitys" -tilassa.
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Software for Networked Computers
Help

Documents Review Portfolio

=

Class Record
Action File Name Stalus

Live Presenter Error

6 Unahble to communicate with student. Please reselectthe student and make presenter.

& 1 of 1 Students logged in student view: 7]

Ratkaisu:

+ Varmista, ettd oppilaan tietokone on kytketty verkkoon. Ks. lisatietoja
kohdasta Tavallisten yhteysongelmien ratkaiseminen.

Lisdasetukset:
Ota yhteytta IT-osastoon ja tarkista seuraavat seikat:

* Sovelluksen paaporttia + 1 (oletusarvo 42125) ei ole estetty.

*  VNC-palvelinta ei ole estetty palomuureilla, reitittimilla tai
turvatoiminnoilla.

+  Kaynnissa oleva VNC-palvelinprosessi on TI-Nspire™ Student Software -
prosessin aliprosessi. Se luodaan, kun oppilas kirjautuu sisdan.

Sovellus toimii hitaasti kuvakaappauksen aikana

Ongelma:

Nayttokuvatoiminto kasittelee suuren maaran tietoa nayttékuvia
tallentaessaan. Jos kaytat automaattista paivitystoimintoa ja
ndyttdkuvatoimintoa samanaikaisesti, sovelluksen toiminta hidastuu usealla
sekunnilla silloin, kun kuvia péivitetdan. Jos suljet ndyttdkuvaikkunan silloin,
kun lataat koneelle uusia naytt6ja (joko manuaalisesti tai automaattisella
paivitystoiminnolla), sovellus jAhmettyy usean sekunnin ajaksi.
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Mat Logged In

Ratkaisu:
Ennen kuin suljet ndyttdkuvaikkunan:
+ Jos automaattinen paivitys on paalla, kytke se pois paalta.

+ Jos automaattinen tai manuaalinen paivitys on kdynnistynyt, odota, etta
kaikki ndytot paivittyvat.

Huomaa: Naytét ndkyvat himmeina silloin, kun kaappaat uusia nayttoja.
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Texas Instrumentsin asiakastuki ja huolto

Kotisivu: education.ti.com
Sahko-postitiedustelut: ti-cares@ti.com
Tietokanta- ja education.ti.com/support

sahko-postitiedustelut

Kansainvalinen tiedotus: education.ti.com/international

Huolto- ja takuutiedot

Takuuaika ja takuuehdot seka tuotteeseen liittyva asiakastuki on kerrottu
tuotteen mukana toimitetussa takuuilmoituksessa, tai ne voidaan selvittaa
paikalliselta Texas Instrumentsin jalleenmyyjaltd/myyjalta.

Texas Instrumentsin asiakastukija huolto 21
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