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Requisitos de la red

En este documento se enumeran los requisitos de la red para instalar y utilizar
TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Funciones del sistema

El sistema de aprendizaje para el salon de clases TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software ofrece las herramientas de software que se necesitan para
configurar una red por cable o inalambrica en los salones de clases. Puede:

»  Crearyadministrar clases en la red del salon de clases.

»  Transferir archivos entre la computadora del profesor y la de un
estudiante.

. Borrar archivos transferidos a los estudiantes.

»  Supervisar el trabajo de los estudiantes mediante el uso de capturas de
pantalla, presentaciones en vivo (Presentador en vivo) y encuestas.

*  Crear, distribuir y analizar contenido educativo.

Informacion general de la red

El software consta de dos aplicaciones:

+ Laaplicacion TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software instalada y
ejecutada en la computadora del profesor.

+ Laaplicacion TI-Nspire™ Navigator™ Student Software instalada y
ejecutada en la computadora de cada estudiante.

Estos componentes se configuran en red, con una direccion IP estatica o
dinamica asignada que permite el trafico TCP/IP entre ellos. El siguiente
diagrama muestra el flujo de trafico TCP/IP entre la computadora del profesory
la del estudiante.
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La computadora del profesor transmite el nombre de la clase actual a través
de la red utilizando DNS de multidifusion. Este proceso registra la clase como
un servicio en red.

La computadora del estudiante utiliza DNS Service Discovery para conectarse
a la computadora del profesor y buscar la clase. Cuando el estudiante inicia
una sesion de clase, desde la aplicacién que se encuentra en la computadora
del estudiante se solicitan archivos o se envian a la clase.

De forma predeterminada, la comunicacién entre la aplicacion del profesory la
del estudiante utiliza una conexion HTTPS segura a través del puerto 42124.
Este es el puerto principal de la aplicacién y se puede configurar.

Se realiza una autenticacion basica en todas las comunicaciones, como en el
envio y la recopilacién de archivos. Las unicas comunicaciones que no se
autentican de la misma manera son las del Presentador en vivo. El
Presentador en vivo requiere una contrasefia para autenticar la comunicacién.

Presentador en vivo

El Presentador en vivo es una funcidn que le permite al profesor seleccionar la
computadora de un estudiante para transformarla en el presentador de la
clase. Todo lo que el estudiante hace se muestra a la clase a través de un
proyector digital conectado a la computadora del profesor.

La aplicacion VNC (Computacion virtual en red, por sus siglas en inglés) del
Presentador en vivo se ejecuta en la computadora de cada uno de los
estudiantes después de que que inician sesion.

La aplicacion VNC del Presentador en vivo se inicia de forma predeterminada
através del puerto 42125, el puerto principal + 1 de la aplicacion. La
computadora del profesor se conecta a esta aplicacion después de que se
selecciona una accion del Presentador en vivo.

6 Requisitos de lared



Cuando se inicia la aplicacion del Presentador en vivo, se inician las
siguientes acciones de seguridad:

* Laconexion a la computadora del estudiante se limita a la computadora
del profesor Unicamente.

+ El sistema establece la contrasefa para la funcion de Presentador en
vivo, con un unico valor que solamente reconocen TI-Nspire™ Navigator™
NC Teacher Software y TI-Nspire™ Navigator™ Student Software.

* La contrasefa es valida solamente para la sesion actual de la clase.

La comunicacién del Presentador en vivo se detiene cuando sucede lo
siguiente:

. El estudiante cierra sesion.
+ El profesor finaliza la sesion de la clase.

» El profesor finaliza la sesién del Presentador en vivo.

Requisitos del entorno de red

Los requisitos y las recomendaciones estandares para ejecutar TI-Nspire™
Navigator™ NC Teacher Software son:

* Enelcaso de los estudiantes que se conectan a través de una red
inalambrica, la red debera ser una red que se encuentre disponible uno a
uno.

» Lacomunicacion entre la computadora del profesor y la computadora del
estudiante, y viceversa, se realiza a través de una conexion de protocolo
de control de transmision/protocolo de Internet (TCP/IP).

»  El puerto principal de la aplicacion TCP 42124 predeterminado y el puerto
principal +1 de la aplicacién no deben estar bloqueados. Se puede
configurar el nimero de puerto del puerto 42124.

Nota: Silas computadoras utilizan una conexién de protocolo de configuracion
dinamica de host (DHCP), ésta debera funcionar correctamente.

+ Las politicas de enrutamiento y trafico deben permitir la transferencia de
paquetes entre el profesory el estudiante.

+  Se admiten diferentes escenarios de subred siempre que el enrutamiento
entre ellos esté configurado.

El siguiente diagrama muestra dos escenarios de subred.
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Los firewalls de software, firewalls de hardware y demas software de
proteccién contra amenazas no deben bloquear la aplicacion TI-Nspire™
Navigator™ NC Teacher Software ni el tréfico de la aplicacion entre el
profesor y el estudiante.

El puerto 5353 del protocolo de datos de usuario (UDP) no debe estar
bloqueado. Debe habilitar la funcién de multidifusion para transmitir las
clases disponibles. Si no puede habilitar DNS de multidifusiéon, puede
agregar los sistemas host preferidos a un archivo de preferencias en las
computadoras de los estudiantes.

Se deben configurar las politicas de grupo para permitir el trafico
permanente entre el profesor y el estudiante.

Se requiere un minimo de 100 Mbps/1 Gbps para redes por cable. El
objetivo del departamento de Tl es lograr una velocidad minima de
transferencia de datos de 10 Mbps entre la computadora del profesory la
del estudiante.

Se requiere un minimo de 802.11 g para redes inalambricas.

En un entorno inalambrico, la infraestructura del punto de acceso deber
ser lo suficientemente robusta como para evitar la sobrecarga de canales,
reducir la pérdida de paquetes inalambricos e impedir que los estudiantes
se desconecten de la red.

Estas recomendaciones adicionales pueden mejorar el rendimiento del
sistema.

Establezca un sistema de red estable y eficiente (hardware y software). Si
en su salon de clases de computacion ya existen problemas de red al
iniciar sesién en las computadoras o al transferir archivos a través de la
red, solucione dichos problemas antes de utilizar TI-Nspire™ Navigator™
NC Teacher Software.
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+ Debido a que se pueden conectar hasta 50 estudiantes a la computadora
del profesor, se recomienda que la conexién de la computadora del
profesor al enrutador sea por cable. Esta conexidn por cable brinda un
mayor canal de red para manejar varias solicitudes.

-

B
i

Computadora del profesor conectada por

Todos conectados por cable

cable

Configuracién de red recomendada

Se recomienda la siguiente configuracion de red:

+  Serecomienda una direccion de Protocolo de Internet (IP) estatica para la
computadora del profesor. Si no puede habilitar DNS de multidifusion, una
direccion IP estatica facilitara la administracion de la clase. Puede agregar
la direccion IP como sistema host preferido en el archivo de preferencias,
en las computadoras de los estudiantes.

Cémo ubicar el archivo de propiedades

Tanto TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software como TI-Nspire™ Student
Software permiten configurar los componentes de la red segun los valores
definidos en un archivo de propiedades que usted puede crear con su
configuracion de puerto especifica.

Este archivo se denomina imc-network-prefs.properties. El nombre de este
archivo no se debe modificar.

Nota: Si el mismo equipo es utilizado por varios usuarios, es posible que tenga
que copiar el archivo de propiedades en el directorio de cada usuario
especifico.
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Ubicacién de Windows® 7 y de Windows Vista®

En el caso de los sistemas operativos Windows 7 y Windows Vista®, puede
ubicar el archivo de preferencias aqui:

C:\Users\<User>\AppData\Roaming\Texas Instruments\<TI-Nspire Navigator
Product>\imc-network-prefs.properties

Después de crear el archivo .properties, debera copiarlo en el siguiente
directorio.

C:\Users\<User>\AppData\Roaming\Texas Instruments\<TI-Nspire Navigator
Product>\

Windows XP®

En el caso del sistema operativo Windows XP®, puede ubicar el archivo de
preferencias aqui:

C:\Documents and Settings\<Windows Account Name>\Application Data\Texas
Instruments\<TI-Nspire Navigator Product>\imc-network-prefs.properties

Después de crear el archivo .properties, debera copiarlo en el siguiente
directorio.

C:\Documents and Settings\<Windows Account Name>\Application Data\Texas
Instruments\<TI-Nspire Navigator Product>\

Mac® OS X®

En el caso del sistema operativo Mac® OS X®, puede ubicar el archivo de
preferencias aqui:

/Users/<User Account Name>/Library/Preferences/Texas
Instruments/<TI-Nspire Navigator Product>/imc-network-prefs.properties

Valores configurables de la computadora del profesor
En la computadora del profesor, puede establecer la siguiente configuracién:

Nombre de la shinycommproxy.host.port
propiedad
Descripcién TI-Nspire™ Navigator™ software utiliza este puerto para

aceptar conexiones de clientes.

Este valor esta establecido para el puerto principal de la
aplicacion y no debe estar bloqueado.

El puerto principal + 1 de la aplicacion tampoco debe
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estar bloqueado.

Tipo int.

Predeterminado |42124

Coémo editar el archivo de preferencias del estudiante

Previamente, puede agregar sistemas host conocidos en TI-Nspire™ Student
Software. El sistema utiliza estos sistemas host para consultar las clases
disponibles cuando un estudiante intenta iniciar sesion en una clase. Esta
funcion es especialmente util cuando no esta habilitado un DNS de
multidifusion y el profesor tiene asignada una direccion IP estatica.

Esos sistemas host se pueden agregar a los archivos de propiedades
denominados settings.properties.

Ubicacién de Windows® 7 y de Windows Vista®

En el caso de los sistemas operativos Windows 7 y Windows Vista®, puede
ubicar el archivo de preferencias aqui:

C:\ProgramData\<TI-Nspire SE Product>\res\settings.properties

Windows XP®

En el caso del sistema operativo Windows XP, puede ubicar el archivo de
preferencias aqui:

C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\<TI-Nspire SE
Product>\res\settings.properties

Mac® OS X®

En el caso del sistema operativo Mac® OS X®, puede ubicar el archivo de
preferencias aqui:

/Library/Application Support/<TI-Nspire SE Product>/res/settings.properties
Coémo agregar direcciones de sistemas host preferidos
Para agregar direcciones de sistemas host realice lo siguiente:

1. Abra el archivo para editar.

Requisitos de la red
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2. Agregue la siguiente linea al final del archivo:
prefered.hosts=<Teacher IP Address>:<Application main port>
Por ejemplo: prefered.hosts=192.168.1.2:42124

Si existen varios sistemas host, repita la secuencia mediante la creacion de
una lista separada.

Por ejemplo: prefered.hosts=192.168.1.2:42124;192.168.1.55:12345

Copie el archivo en las computadoras de los estudiantes y guarde el archivo
en la ubicaciéon adecuada que se detalla para el sistema operativo
correspondiente.

Cuando el estudiante inicia el sistema, se verificara la direccion IP para
determinar si la clase se encuentra disponible en esa computadora.

Glosario

Término Definicion
Puerto principal de la El numero del puerto TCP utilizado por la aplicaciéon
aplicacion TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software inicia
el servidor en la computadora del profesor para
recibir solicitudes desde las computadoras de los
estudiantes.

Computadora del Computadora con sistema operativo Windows® o

estudiante Mac® en la cual esta instalada la aplicacion
TI-Nspire™ Student Software.

Computadora del Computadora con sistema operativo Windows® o

profesor Mac® en la cual esta instalada la aplicacién

TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.
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Solucién de problemas

Esta seccion explica cdmo solucionar algunos problemas comunes con la

conectividad de red.

Errores de conectividad

Resolucién de problemas basicos de conectividad
En caso de cualquier problema de red, primero debe intentar resolverlo

verificando lo siguiente:

. Que el cable Ethernet esta bien conectado a los dos conectores.

* Que la conexion inalambrica esta habilitada.

. Que las conexiones de red estan habilitadas.

% Network Connections

File Edit  View Favortes  Tools  Advanced  Help i
e Back -~ () .ﬁ pa ) search -“ Falders v
Address |'l:.!, Metwark Cannections V| &4 &

| LANok High: Speed Tntefrict

3

|_ N

£ A 3
. Q—‘ Local Area Connection
|

. o

m
gt

cal Area Connection

La "X"roja
indica que la
conexion no
esta
habilitada.

»  El sistema operativo informa un estado de “conectado”.
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be ssked before joining 3 new netiork. a
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=
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[ Froperties ] [ Disable ] [ view Wirsless Networks ]

¥ Show AirPort status in menu bar ©)

+ - B

i S
11" i e tock o prevent further changes Revert ) (Appiy )

Indica que la computadora esta conectada.

El profesor no puede iniciar la clase. No se encontré ninguna red

Problema:

El profesor ha creado una lista de asistencia pero no puede iniciar la clase
porque no se detecté ninguna red.

77 - midL_1dn
Documents Review Portfolio
p
-\\ -\‘l -\\ -‘\ -\‘I
4 4 4 4 4

| Status frem
oori b -

@ Class cannot be started. No network was found.

[-ox]

of 1 b
of I b
of 1 b
of 10

Soluciones:

* Asegurese de que la computadora del profesor esté conectada a la red.
Para obtener mas informacién, consulte la seccién Resolucion de
problemas basicos de conectividad.
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* Una vez que la computadora del profesor esté conectada a la red, espere
unos segundos antes de intentar iniciar la clase nhuevamente.

Avanzado:

Comuniquese con el departamento de Tl para verificar:

*  Que la computadora del profesor tiene, al menos, un adaptador de red y
esta conectada a la red.

*  Que la computadora del profesor tiene asignada una direccion IP valida.

* Que esta habilitado el trafico entre la direccion IP de la computadora del
profesor y la del estudiante.

El estudiante no puede iniciar sesién en la clase. No se encontré
ninguna red

Problema:
El estudiante no puede acceder a la ventana de inicio de sesion porque no se
detectd ninguna conexién de red.

o MR R

Graphs & Geometry 2

\
[ 1:actions »
1.1

B8 2view ’

Y5 a:Graph Type »
m 4:Window ¢ Zoom »

e
i\ .5.Trace

667 T¥
label

0 Mo network connection detected. The computer must have a network connection available to be able to participate in a class.

=

_)“ A:Construction

. =¥ ETransformation ’

» 6. 67

Soluciones:

* Asegurese de que la computadora del profesor esté conectada a la red.
Para obtener mas informacién, consulte la seccién Resolucion de
problemas basicos de conectividad.

* Una vez que la computadora del estudiante esté conectada a la red,
espere unos segundos antes de intentar iniciar sesion nuevamente.
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Avanzado:

Comuniquese con el departamento de Tl para verificar:

*  Que la computadora del estudiante tiene, al menos, un adaptador de red y
esta conectada a la red.

*  Que la computadora del estudiante tiene asignada una direccion IP
valida.

* Que esta habilitado el trafico entre la direccion IP de la computadora del
profesor y la del estudiante.

El estudiante no puede iniciar sesién en la clase. Clase no disponible

Problema:

El estudiante puede ver una clase, pero al iniciar sesion aparece el mensaje
“Clase no disponible”.

@Mlnsert - t;-'--_.-'_a el - "ILM - ﬁ - z - é -

‘nable this view.

I 1.1 (| Unsaved w {

T
Class |dia

|
Username: aa:

Password: |7~

| Ol H Cancel

Solucion:

Sugiera al estudiante que agregue la clase de forma manual. Para obtener
mas informacion, consulte la seccion /nicio de sesion del estudiante en la guia
Como comenzar con TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.
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Avanzado:

Comuniquese con su departamento de Tl para agregar la direccion IP de la
computadora del profesor al archivo de preferencias de la computadora del
estudiante como sistema host preferido.

Ningln estudiante se puede conectar a la clase

Problema:
Los estudiantes no se pueden conectar a la clase.

Solucioén:

Verifique que no haya un punto en el nombre de la clase (por ejemplo:
AnaTorres.ClasedeMatematicas). Los nombres de las clases no deben incluir
puntos. Cambie el nombre de la clase sin incluir el punto en el mismo.

El estudiante no ve la clase

Problema:

Uno o mas estudiantes, pero no todos, no pueden ver la clase que acaba de
iniciar.

Soluciones:

+ Sugiera al estudiante que cierre la ventana de inicio de sesioén y luego la
vuelva abrir para conectarse. Debido a los problemas de red, es posible
que el componente de red TI-Nspire™ Student Software no haya ejecutado
la notificacion de servicio.

» Siel estudiante aun no ve la clase, debe agregar la clase de forma
manual. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Inicio de
sesion del estudiante en la guia Cémo comenzar con TI-Nspire™
Navigator™ NC Teacher Software.

Avanzado:

Comuniquese con su departamento de Tl para agregar la direccion IP de la
computadora del profesor al archivo de preferencias de la computadora del
estudiante como sistema host preferido.

Ningln estudiante puede ver la clase

Problema:
Ningun estudiante puede ver la clase que acaba de iniciar.
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Soluciones:

* Siningun estudiante puede ver la clase, asegurese de que la
computadora del profesor y las de los estudiantes estén conectadas a la
red. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Resolucion de
problemas basicos de conectividad.

+  El estudiante debe agregar la clase de manera manual para que ésta se
muestre en la ventana de inicio de sesion. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Inicio de sesion del estudiante en la guia Como
comenzar con TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Avanzado:
Comuniquese con el departamento de Tl para verificar:

* Que el DNS de multidifusion esta activado y el trafico entre la
computadora del profesor y las de los estudiantes esta habilitado.

*  Agregue la direccion IP de la computadora del profesor como sistema host
preferido al archivo de preferencias de las computadoras de los
estudiantes.

El estudiante no recibe un archivo transferido

Problema:

El profesor envia un archivo a los estudiantes pero uno o mas de ellos no
reciben el archivo.

Soluciones:

»  Verifique que la computadora del estudiante o la del profesor no se hayan
desconectado de la red.

+ Elestudiante debe agregar la clase de manera manual para que ésta se
muestre en la ventana de inicio de sesion. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Inicio de sesion del estudiante en la guia Coémo
comenzar con TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Avanzado:
Comuniquese con el departamento de Tl para verificar:

* Que las credenciales de conectividad y seguridad entre la computadora
del estudiante y la del profesor estan configuradas correctamente.
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Que las computadoras de los estudiantes y la computadora del profesor
se encuentran en la misma subred o el enrutamiento entre subredes esta
habilitado.

Todos los estudiantes estan desconectados de la clase

Problema:

Aun cuando la clase se esta ejecutando, las computadoras de todos los
estudiantes muestran el mensaje “Desconectado de <The Class>" en la barra
de estado.

4}5 Document - TI-Nspire™ Student Sortware
File Edit

w-BE

DoumemsTooIhox
% BT A

Insert Too

e - @ @Ei- F-&-Z-A -

Insert an application to enable this view.

Click here to add an application

EDocument! x| 4 E
| |

Boldness:

Dizconnected fram The Class 1 Settings Daocument Wiew: E‘ IE

Soluciones:

Asegurese de que la computadora del profesor esté conectada a la red.
Para obtener mas informacién, consulte la seccién Resolucién de
problemas basicos de conectividad.

Verifique las conexiones y la corriente eléctrica de todos los equipos en
red.

Avanzado:

Comuniquese con el departamento de Tl para verificar:

Que no existe alguna interrupcion de la red. Es posible que tenga que
esperar hasta que la red se restaure para poder iniciar sesion
nuevamente.
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*  Que la direccion IP del profesor no se modificé durante la clase porque los
tiempos de concesion son breves. Se prefiere una direccion IP estatica.

Errores del presentador en vivo
No se puede mostrar la pantalla del estudiante

Problema:
El profesor no puede seleccionar un estudiante en modo Presentador en vivo.

‘eacher Software for Networked Computers ey =2 :‘”;err.':
f Help

Documents Review Portfolio = Jm=ndlClc a0

Action File Name Stalus

6 Unahble to communicate with student. Please reselectthe student and make presenter.

& 1 of 1 Students logged in student view: 7]

Solucién:

* Asegurese de que la computadora del estudiante esté conectada a la red.
Para obtener mas informacion, consulte la seccion Resolucion de
problemas basicos de conectividad.

Avanzado:

Comuniquese con el departamento de Tl para verificar lo siguiente:

* Que el puerto principal + 1 de la aplicacion de puerto (valor
predeterminado: 42125) no esta bloqueado.

*  Que el servidor VNC no esta bloqueado por firewalls, enrutadores o
funciones de seguridad.

*  Que hay un proceso del servidor VNC en ejecucion, el cual es un proceso
secundario del proceso de TI-Nspire™ Student Software. Este se crea
cuando el estudiante inicia sesién.
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La aplicacién funciona lentamente al realizar la captura de pantalla

Problema:

La captura de pantalla procesa demasiada informacién al almacenar capturas
de pantalla. Si ejecuta la actualizacidén automatica al mismo tiempo que realiza
la captura de pantallas, la aplicacion funcionara lentamente durante varios
segundos mientras las imagenes se actualizan. Si cierra la ventana Captura
de pantalla al descargar pantallas nuevas (ya sea en forma manual o
utilizando la funcion de actualizacion automatica), la aplicacion se bloqueara
durante varios segundos.

Usergat = Retoroe]

o s Show Badark Harmai M- Rafrah DA = i

et Lagged in

et Logged in

Solucion:
Antes de cerrar la ventana Captura de pantalla:
« Silafuncién de actualizacién automatica esta activada, desactivela.

+ Espere que todas las pantallas se actualicen, en caso de que se haya
activado la funcion de actualizacidon automatica o de actualizacion
manual.

Nota: Las pantallas parecen opacas cuando se capturan pantallas
nuevas.
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Soporte y servicio

Soporte y servicio de Texas Instruments

Informacién general Norteamérica y Sudamérica
Pagina Principal: education.ti.com

Base de conocimientos y preguntas por education.ti.com/support

correo electrénico:

Teléfono: (800) TI-CARES /(800) 842-2737
Para Norteamérica, Sudamérica y
los territorios de los EE. UU.

Informacion de contacto internacional: education.ti.com/support/worldwide

Para obtener soporte técnico

Base de conocimientos y soporte por education.ti.com/support o
correo electrénico: ti-cares@ti.com
Teléfono (no es gratis): (972) 917-8324

Para servicio (hardware) de producto

Clientes en los EE.UU., Canada, México y territorios de los EE.UU.:
Comuniquese con Soporte Técnico de Texas Instruments antes de devolver el
producto para un servicio.

Para todos los demas paises:

Para obtener informacién general

Para obtener mas informacién sobre los productos y servicios de TI,
comuniquese con Tl por correo electronico o visite la direccidén en Internet de
TI.

Preguntas por correo electrénico: ti-cares@ti.com

Pagina Principal: education.ti.com

Soporte y servicio 23


http://education.ti.com/
http://education.ti.com/support
http://education.ti.com/support/worldwide
http://education.ti.com/support
mailto:ti-cares@ti.com
mailto:ti-cares@ti.com
mailto:ti-cares@ti.com
http://education.ti.com/

Informacién sobre servicio y garantia

Para obtener informacién sobre la duracion y los términos de la garantia, o
bien sobre el servicio para el producto, consulte el certificado de garantia
incluido con este producto o comuniquese con el vendedor o distribuidor local
de Texas Instruments.
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