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Netzwerkanforderungen

In diesem Dokument sind die Netzwerkanforderungen fiir die Installation und
Verwendung der TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software aufgefihrt.

Systemeigenschaften

Das Klassenzimmer-Lernprogramm TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher
Software bietet die Software-Tools, die Sie bendtigen, um ein
drahtgebundenes oder drahtloses Klassenzimmer-Netzwerk einzurichten. Sie
kénnen:

* Klassen im Klassenzimmer-Netzwerk erstellen und verwalten
+ Dateien zwischen Lehrer- und Schillercomputern tUbertragen
* An Schiiler gesendete Dateien I6schen

. Die Arbeit der Schiiler mithilfe von Screenshots, Live-Moderation (Live-
Presenter) und Umfragen Gberwachen

* Unterrichtsmaterialien erstellen, verteilen und analysieren

Netzwerk - Uberblick

Die Software besteht aus zwei Applikationen:

»  Der Applikation TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software, die auf dem
Lehrercomputer installiert ist und ausgefiihrt wird.

+ Der Applikation TI-Nspire™ Student Software, die auf allen
Schiilercomputern installiert ist und ausgefiihrt wird.

Diese Komponenten werden als Netzwerk eingerichtet. lhnen ist entweder
eine statische oder dynamische IP-Adresse zugewiesen, die TCP-/IP-
Datentibertragung zwischen ihnen ermdéglicht. Die folgende Abbildung zeigt
die TCP-/IP-Datentibertragung zwischen Lehrer und Schiiler.
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Der Lehrercomputer sendet mithilfe eines Multicast-DNS den aktuellen
Klassennamen liber das Netzwerk. Durch diesen Vorgang wird die Klasse im
Netzwerk als Service registriert.

Der Schiilercomputer stellt iber DNS Service Discovery eine Verbindung zum
Lehrercomputer her und sucht nach der Klasse. Wenn sich der Schiiler bei der
Klasse anmeldet, fordert die Applikation auf dem Schiilercomputer Dateien an
oder sendet Dateien fiir die Klasse.

Bei der Kommunikation zwischen Lehrer- und Schilerapplikation wird
standardmafig eine sichere HTTPS-Verbindung tiber Anschluss 42124
verwendet. Dieser konfigurierbare Anschluss ist der Hauptanschluss der
Applikation.

Fir samtliche Kommunikation, wie das Senden und Erfassen von Daten, wird
eine Basisauthentifizierung durchgefihrt. Nur die Kommunikation des Live
Presenters wird nicht auf diese Weise authentifiziert. Fiir die Authentifizierung
der Live Presenter-Kommunikation ist ein Passwort erforderlich.

Live-Presenter

Live-Presenter ist eine Funktion, mit der der Lehrer einen Schiilercomputer
auswahlen kann, dessen Bildschirm der ganzen Klasse angezeigt wird. Alle
Aktionen des Schililers sind dank eines digitalen Projektors, der mitdem
Lehrercomputer verbunden ist, fiir alle Schiiler der Klasse sichtbar.

Eine Virtual Network Computing-Applikation (VNC) des Live-Presenters wird
nach Anmeldung des Schiilers auf jedem Schiilercomputer ausgefiihrt.

Die Live-Presenter-VNC wird standardmafig tiber Anschluss 42125 gestartet,
den Hauptanschluss der Applikation +1. Der Lehrercomputer stellt eine
Verbindung mit dieser Applikation her, nachdem eine Live-Presenter-Aktion
ausgewahlt wurde.
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Wenn die Live-Presenter-Applikation startet, werden folgende
Sicherheitsaktionen ausgefiihrt:

+ Die Verbindung zum Schilercomputer wird auf den Lehrercomputer
beschrankt.

+ Das System legt flir Live-Presenter ein eindeutiges Passwort fest, das nur
der TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software und der TI-Nspire™
Navigator™ Student Software bekanntist.

+ Das Passwortist nur fiir die Dauer der aktuellen Klassensitzung gultig.

Die Live-Presenter-Kommunikation wird unterbrochen, wenn eine der
folgenden Situationen eintritt:

»  Der Schiler meldet sich ab.
* Der Lehrer beendet die Klassensitzung.

+ Der Lehrer beendet die Live-Presenter-Sitzung.

Anforderungen an die Netzwerkumgebung

Folgende Standardanforderungen und -empfehlungen gelten fiir die
Ausfiihrung der TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software:

+ Bei einer Verbindung der Schiilercomputer (iber ein drahtloses Netzwerk
sollte es sich beim Netzwerk um ein all-channel-fahiges Netzwerk
handeln.

+ Die Kommunikation vom Lehrercomputer zum Schilercomputer und
umgekehrt erfolgt tiber eine TCP-/IP-Verbindung (Transmission Control
Protocol bzw. Internet Protocol).

. Der Hauptanschluss der TCP-Anwendung, standardmaRig bei 42124, und
der Hauptanschluss der Anwendung +1 sollten nicht blockiert werden. Die
Anschlussnummer fiir Anschluss 42124 kann konfiguriert werden.

Hinweis: Wenn die Computer eine Verbindung tiber Dynamic Host
Configuration Protocol (DHCP) nutzen, muss eine einwandfreie Funktion
gewahrleistet sein.

+ Die Richtlinien fur Routing und Datenverkehr sollten einen Austausch von
Paketen zwischen Lehrer und Schiilern zulassen.

*  Verschiedene Subnetzwerkszenarien werden unterstiitzt, wenn Routing
zwischen den Netzwerken konfiguriertist.

Die folgende Abbildung zeigt zwei Subnetzwerkszenarien.
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Firewalls fir Hard- und Software sowie andere Sicherheitssoftware diirfen
die Applikation TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software oder den
applikationsbezogenen Datenaustausch zwischen Lehrer und Schiilern
nicht blockieren.

Der User Data Protocol-Anschluss (UDP) 5353 darf nicht blockiert sein.
Sie miissen Multicast aktivieren, um verfligbare Klassen zu senden. Wenn
Multicast-DNS nicht aktiviert werden kann, kénnen Sie bevorzugte Hosts
zu einer Einstellungsdatei auf den Schillercomputern hinzufiigen.

Gruppenrichtlinien sollen so konfiguriert sein, dass kontinuierlicher
Datenaustausch zwischen Lehrer- und Schiilercomputern méglich ist.

Fiir drahtgebundene Netzwerke ist eine Ubertragungsrate von mindestens
100Mbit/s/1Gbit/s erforderlich. Die IT-Abteilung strebt einen
Datendurchsatz zwischen Lehrer- und Schillercomputer von mindestens
10Mbit/s an.

Fir drahtlose Netzwerke ist mindestens 802.11g erforderlich.

In einer drahtlosen Umgebung muss die Zugangspunktinfrastruktur so
robust sein, dass eine Uberlastung der Kanéle verhindert wird, keine
drahtlos libertragenen Pakete verloren gehen und die
Netzwerkverbindung der Schiiler nicht unterbrochen wird.

Diese Zusatzempfehlungen kénnen die Systemleistung erhéhen.

Bauen Sie ein stabiles und effizientes Netzwerksystem (Hardware und
Software) auf. Wenn in Ihrem Computerklassenzimmer bei der Anmeldung
an den Computern oder beim Verschieben von Dateien Uber das
Netzwerk bereits Netzwerkprobleme auftreten, beheben Sie diese
Probleme, bevor Sie die TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software
verwenden.
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. Da bis zu 50 Schiiler mit einem Lehrercomputer verbunden sein kénnen,
wird fiir den Lehrercomputer eine drahtgebundene Verbindung zum
Router empfohlen. Durch diese drahtgebundene Verbindung erhéht sich
die Netzwerkkapazitdt und mehrere Anfragen kdnnen verarbeitet werden.

= = =
=y 0= M=t T =
Lehrer drahtgebunden Alle drahtgebunden

Empfohlene Netzwerkeinstellungen

Folgende Netzwerkeinstellungen werden empfohlen:

+  Eine statische IP-Adresse (Internet Protocol) fiir den Lehrercomputer ist
empfehlenswert. Wenn Sie das Multicast-DNS nicht aktivieren kénnen,
lasst sich die Klasse Uber eine statische IP-Adresse am einfachsten
verwalten. Sie kdnnen die IP-Adresse der Einstellungsdatei auf den
Schiilercomputern als bevorzugten Host hinzufligen.

Speicherort der Eigenschaftendatei

Sowohl mit der TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software als auch mit der
TI-Nspire™ Student Software kénnen Sie Netzwerk-Komponenten gemaR den
Werten, die in einer Eigenschaftendatei definiert sind, konfigurieren. Die
Eigenschaftendatei kdnnen Sie mit lhren individuellen Anschlusseinstellungen
erstellen.

Der Name dieser Datei lautet imc-network-prefs.properties. Der Name dieser
Datei darf nicht geandert werden.

Hinweis: Wenn ein Computer von mehreren Benutzern verwendet wird,
mussen Sie die Eigenschaftendatei moglicherweise in alle
Benutzerverzeichnisse kopieren.
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Speicherort in Windows® 7 und Windows Vista®
Bei den Betriebssystemen Windows® 7 und Windows Vista® kdnnen Sie die
Einstellungsdatei hier ablegen:

C:\Benutzer\<User>\Anwendungsdaten\Roaming\Texas Instruments\<TI-Nspire
Navigator Product>\imc-network-prefs.properties

Nachdem Sie die .properties-Datei erstellt haben, miissen Sie sie in folgendes
Verzeichnis kopieren:

C:\Benutzer\<User>\Anwendungsdaten\Roaming\Texas Instruments\<TI-Nspire
Navigator Product>\

Windows XP®
Bei Windows XP®-Betriebssystemen kdnnen Sie die Einstellungsdatei hier
ablegen:

C:\Dokumente und Einstellungen\<Windows Account
Name>\Anwendungsdaten\Texas Instruments\<TI-Nspire Navigator
Product>\imc-network-prefs.properties

Nachdem Sie die .properties-Datei erstellt haben, missen Sie sie in folgendes
Verzeichnis kopieren:

C:\Dokumente und Einstellungen\<Windows Account
Name>\Anwendungsdaten\Texas Instruments\<TI-Nspire Navigator Product>\

Mac® OS X®

Bei Mac® OS X®-Betriebssystemen kdnnen Sie die Einstellungsdatei hier
ablegen:

/Benutzer/<User Account Name>/Bibliothek/Einstellungen/Texas
Instruments/<TI-Nspire Navigator Product>/imc-network-prefs.properties

Konfigurierbare Einstellungen auf dem Lehrercomputer
Sie kénnen folgende Einstellung auf dem Lehrercomputer konfigurieren.

Eigenschaftsname [shinycommproxy.host.port

Beschreibung Die TI-Nspire™ Navigator™-Software verwendet diesen
Anschluss, um Client-Verbindungen zu akzeptieren.

Dieser Wert wird auf den Hauptanschluss der
Applikation eingestellt und darf nicht blockiert sein.

Der Hauptanschluss der Applikation +1 darf ebenfalls
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nicht blockiert sein.

Typ Ganzzahl
Standard 42124

Bearbeiten der Schiiler-Einstellungsdatei

Sie kénnen in der TI-Nspire™ Student Software bekannte Hosts im Vorfeld
hinzufiigen. Das System verwendet diese Hosts, um verfligbare Klassen
abzufragen, wenn ein Schiller versucht, sich bei einer Klasse anzumelden.
Diese Funktion ist besonders hilfreich, wenn Multicast-DNS deaktiviert ist und
dem Lehrer eine statische IP-Adresse zugewiesen ist.

Diese Hosts kdnnen den Eigenschaftsdateien mit dem Namen
settings.properties hinzugefiigt werden.

Speicherort in Windows® 7 und Windows Vista®

Bei den Betriebssystemen Windows® 7 und Windows Vista® kdnnen Sie die
Einstellungsdatei hier ablegen:

C:\ProgramData\<TI-Nspire SE Product>\res\settings.properties

Windows XP®:

Bei Windows XP®-Betriebssystemen kdnnen Sie die Einstellungsdatei hier
ablegen:

C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\<TI-Nspire SE
Product>\res\settings.properties

Mac® OS X®:

Bei Mac® OS X®-Betriebssystemen kdénnen Sie die Einstellungsdatei hier
ablegen:

/Library/Application Support/<TI-Nspire SE Product>/res/settings.properties
Hinzufiigen der bevorzugten Host-Adressen
So fiigen Sie Host-Adressen hinzu:

1. Offnen Sie die Datei, um sie zu bearbeiten.
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2. Fugen Sie am Ende der Datei folgende Zeile hinzu:

prefered.hosts=<Teacher IP Address>:<Application main port>
Beispiel: prefered.hosts=192.168.1.2:42124

Wenn mehrere Hosts vorhanden sind, wiederholen Sie diese Folge und
erstellen Sie eine Liste getrennter Hosts.

Beispiel: prefered.hosts=192.168.1.2:42124;192.168.1.55:12345

Kopieren Sie die Datei auf die Schiillercomputer und speichern Sie die Datei
an dem entsprechenden Speicherort, der unter dem jeweiligen Betriebssystem

angegeben ist.

Wenn der Schiiler das System startet, wird die IP-Adresse Uberprift, um
festzustellen, ob eine Klasse auf diesem Computer verfiigbar ist.

Glossar

Begriff
Hauptanschluss
der Applikation

Definition
Die Nummer des TCP-Anschlusses, die von der
Applikation TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher
Software verwendet wird, startet den Server auf dem
Lehrercomputer, um Anfragen von den
Schiilercomputern zu empfangen.

Schiilercomputer

Der Computer, auf dem ein Windows®- oder Mac®-
Betriebssystem ausgefiihrt wird und auf dem die
TI-Nspire™ Student Software installiert ist.

Lehrercomputer

Der Computer, auf dem ein Windows®- oder Mac®-
Betriebssystem ausgefiihrt wird und auf dem die
TI-Nspire™ NC Teacher Software installiert ist.
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Problembehandlung

Dieser Abschnitt erldutert die Problembehandlung bei haufig auftretenden
Netzwerkverbindungsproblemen.

Verbindungsprobleme

Behebung grundlegender Verbindungsprobleme

Bei allen Netzwerkproblemen sollten Sie zuerst folgende Punkte Gberpriifen:
+ Das Ethernet-Kabel ist an beide Anschliisse sicher angeschlossen.

+ Die drahtlose Verbindung ist aktiviert.

+ Die Netzwerkverbindungen sind aktiviert.

% Network Connections |
File Edit View Favorites Tools Advanced Help ;"‘ Das rote X
i \ 4 @ zeigtan, dass
e Back. & .ﬁ Fe Search = Falders v dleg
Address |".! Metwark Cannections v | B4 o .
= | Verbindung

_LANor High-Speed Internet
unterbrochen

ist.

. Das Betriebssystem zeigt den Status ,Verbunden® an.
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) wireless Network Connection Status
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Status: Authenticated  (Turn AirPort Off ot

Status: Connected
Authenticated via PEAP (Inner Protocol YourHetwork Name b,
e Network. s Hetwork Name here

Connect Time: 00:00:20 Duration: 06:38:22

Speed: 45-AHER:
g fthenet & Network Name: | Yous Networtc Hems here [ iy
ot Connectes anll

Signal Strenath:

[ _ AirPort
| © Connected
e —
@ Bluetoo [

Not Connected

° Eire?ﬁm . [ Ask to join new networks
ot Cofmects Knawn networks will be joined automatically. Actviy
If no known networks are available, you will
be ssked before joining 3 new netiork. a
Sent —— ——  Received
=
Packets: 33,816 94,333

[ Froperties ] [ Disable ] [ view Wirsless Networks ]

¥ Show AirPort status in menu bar ©)

+ - B

i S
11" i e tock o prevent further changes Revert ) (Appiy )

Zeigt an, dass der Computer verbunden ist.

Lehrer kann keine Klasse starten - kein Netzwerk gefunden

Problem:

Der Lehrer hat einen Schiilerplan erstellt, kann aber keine Klasse starten, weil
kein Netzwerk erkannt wird.

77 - midL_1dn
Documents Review Portfolio
p
-\\ -\‘l -\\ -‘\ -\‘I
4 4 4 4 4

| Status frem
oori b -

@ Class cannot be started. No network was found.

[-ox]

of 1 b
of I b
of 1 b
of 10
Lésungen:

* Vergewissern Sie sich, dass der Lehrercomputer ans Netzwerk
angeschlossen ist. Weitere Informationen finden Sie unter Behebung
grundlegender Verbindungsprobleme.

14 Problembehandlung



*  Wenn der Lehrercomputer mit dem Netzwerk verbunden wurde, warten
Sie ein paar Sekunden, bevor Sie versuchen, die Klasse erneut zu starten.

Erweitert:

Wenden Sie sich an lhre [T-Abteilung, um folgende Punkte zu prifen:

+  Der Lehrercomputer verfliigt iber mindestens einen Netzwerkadapter.
Dieser ist mit dem Netzwerk verbunden.

*+ Dem Lehrercomputer ist eine gliltige IP-Adresse zugewiesen.

+  Der Datenaustausch zwischen der IP-Adresse des Lehrercomputers und
den Schilercomputern ist aktiviert.

Schiiler kann sich nicht bei Klasse anmelden - kein Netzwerk
gefunden

Problem:
Der Schiiler kann nicht auf das Anmeldefenster zugreifen, da keine
Netzwerkverbindung gefunden wurde.

o MR R

Graphs & Geometry H

\
[ 1:actions »
1.1

B8 2view ’

Y5 a:Graph Type »

m 4:Window ¢ Zoom »

667 T¥
label

Mo network connection detected. The computer must have a network connection available to be able to participate in a class.

o

=

_)“ A:Construction

. =¥ ETransformation

» 6. 67

Lésungen:

* Vergewissern Sie sich, dass der Lehrercomputer ans Netzwerk
angeschlossen ist. Weitere Informationen finden Sie unter Behebung
grundlegender Verbindungsprobleme.

*  Wenn der Schiilercomputer mit dem Netzwerk verbunden wurde, warten
Sie ein paar Sekunden, bevor Sie versuchen, sich erneut anzumelden.
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Erweitert:

Wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um folgende Punkte zu priifen:

»  Der Schiillercomputer verfiigt tiber mindestens einen Netzwerkadapter.
Dieser ist mit dem Netzwerk verbunden.

+ Dem Schiilercomputer ist eine giiltige IP-Adresse zugewiesen.

*  Der Datenaustausch zwischen der IP-Adresse des Lehrercomputers und
den Schiilercomputern ist aktiviert.

Schiiler kann sich nicht bei Klasse anmelden - Klasse nicht verfiigbar

Problem:

Einem Schiiler wird eine Klasse angezeigt, aber wenn er sich anmeldet, wird
die Fehlermeldung ,Klasse ist nicht verfiigbar® angezeigt.

@Mlnsert - t;-'--_.-'_a el - "ILM - ﬁ - z - é -

‘nable this view.

I 1.1 (| Unsaved w {

class:  [ai

Username: aa:

Password: |7~

| Ol H Cancel

Lésung:

Bitten Sie den Schiiler, die Klasse manuell hinzuzufliigen. Weitere Information
finden Sie im Abschnitt Schiileranmeldung im Handbuch Erste Schritte mit der
TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.
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Erweitert:

Wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um die IP-Adresse des Lehrercomputers
der Einstellungsdatei des Schiilercomputers als bevorzugten Host
hinzuzufiigen.

Keiner der Schiiler kann sich bei der Klasse anmelden

Problem:
Die Schiiler kdnnen sich nicht bei der Klasse anmelden.

Lésung:

Prifen Sie, ob der Klassenname einen Punkt enthalt (Beispiel:
MaxMustermann.Matheklasse). Der Klassenname darf keine Punkte enthalten.
Benennen Sie die Klasse um, sodass der Name keine Punkte enthalt.

Klasse wird dem Schiiler nicht angezeigt

Problem:

Einem oder mehreren Schiilern, jedoch nicht allen, wird eine soeben
gestartete Klasse nicht angezeigt.

Lésungen:

. Bitten Sie den Schiiler, das Anmeldefenster zu schlief3en, und es dann
erneut zu 6ffnen, um eine Verbindung herzustellen. Es ist mdglich, dass
die Netzwerk-Komponente der TI-Nspire™ Student Software die
Servicebenachrichtigung aufgrund von Netzwerkproblemen nicht erhalten
hat.

*  Wenn dem Schiiler die Klasse noch immer nicht angezeigt wird, muss er
die Klasse manuell hinzufligen. Weitere Information finden Sie im
Abschnitt Schiileranmeldung im Handbuch Erste Schritte mit der Tl-
Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Erweitert:

Wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um die IP-Adresse des Lehrercomputers
der Einstellungsdatei des Schiilercomputers als bevorzugten Host
hinzuzufiigen.

Klasse wird keinem Schiiler angezeigt

Problem:
Keinem Schiler wird die Klasse, die soeben gestartet wurde, angezeigt.
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Lésungen:

Wenn die Klasse keinem Schiiler angezeigt wird, priifen Sie, ob Lehrer-
und Schiilercomputer mit dem Netzwerk verbunden sind. Weitere
Informationen finden Sie unter Behebung grundlegender
Verbindungsprobleme.

Der Schiiler muss die Klasse manuell hinzufigen, damit die Klasse im
Anmeldefenster angezeigt wird. Weitere Information finden Sie im
Abschnitt Schiileranmeldung im Handbuch Erste Schritte mit der Tl-
Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Erweitert:

Wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um folgende Punkte zu prifen:

Multicast-DNS ist aktiviert und der Datenaustausch zwischen Lehrer- und
Schiilercomputern ist aktiviert.

Fligen Sie die IP-Adresse des Lehrercomputers der Einstellungsdatei des
Schiilercomputers als bevorzugten Host hinzu.

Schiller hat Gibertragene Datei nicht empfangen

Problem:

Der Lehrer sendet den Schiilern eine Datei und ein oder mehrere Schiiler
empfangen die Datei nicht.

Lésungen:

Priifen Sie, ob die Netzwerkverbindung des Schiiler- oder
Lehrercomputers unterbrochen wurde.

Der Schiiler muss die Klasse manuell hinzufligen, damit die Klasse im
Anmeldefenster angezeigt wird. Weitere Information finden Sie im
Abschnitt Schiileranmeldung im Handbuch Erste Schritte mit der TI-
Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Erweitert:

Wenden Sie sich an lhre [T-Abteilung, um folgende Punkte zu prifen:

Verbindungs- und Sicherheitsinformationen zwischen Schiler- und
Lehrercomputer sind richtig konfiguriert.

Schiiler- und Lehrercomputer sind Teil desselben Subnetzes bzw. Routing
zwischen Subnetzen ist aktiviert.
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Alle Schiler sind von der Klasse getrennt

Problem:

Allen Schiilern wird in der Statusleiste die Meldung ,,Getrennt von <The
Class>Klasse“ angezeigt, obwohl die Klassensitzung noch lauft.

4.-.;5 Document1 - TI-Nspire Student Software
File Edit Insert Tools v Help

-8 e - @ 03 - - & - £ - A -

I]oumems Toolbox
2 B

Insert an application to enable this view.

Click here to add an application

| loocumentt x| b

Digconnected from The Class

1 Settings Docurnent View: [ IEI Boldness: ':;’
e

Lésungen:

»  Vergewissern Sie sich, dass der Lehrercomputer ans Netzwerk
angeschlossen ist. Weitere Informationen finden Sie unter Behebung
grundlegender Verbindungsprobleme.

+  Uberpriifen Sie die Verbindungen und die Stromversorgung von
Netzwerk-Komponenten.

Erweitert:
Wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um folgende Punkte zu prifen:

+ Esliegen keine Netzwerkausfélle vor. Eventuell mussen Sie warten, bis
das Netzwerk wiederhergestellt ist, bevor Sie erneut versuchen, sich
anzumelden.

. Die IP-Adresse des Lehrers hat sich wahrend der Klasse nicht gedndert,
da die Adresse nur fiir kurze Dauer vergeben wurde. Statische IP-
Adressen werden bevorzugt.
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Live Presenter-Fehler
Schiilerbildschirm kann nicht angezeigt werden

Problem:
Der Lehrer kann einen Schiiler im ,Live-Presenter“-Modus nicht auswahlen.

ator™ Teacher Software for Netwarked Computers L=l ,,,,-.I

File ;T elp

Content Documents Review Portfolio =
8

Record

Action File Name Status

001, 001

Live Presenter Error

6 Unable to communicate with student. Please reselectthe student and make presenter.

& 1 0f 1 Students logged in Student View: ‘:l =

Lésung:

* Vergewissern Sie sich, dass der Schiilercomputer ans Netzwerk
angeschlossen ist. Weitere Informationen finden Sie unter Behebung
grundlegender Verbindungsprobleme.

Erweitert:

Wenden Sie sich an lhre IT-Abteilung, um folgende Punkte zu prifen:

+ Der Hauptanschluss der Applikation +1 (standardmaRig 42125) ist nicht
blockiert.

. Der VNCServer wird nicht durch Firewalls, Router oder
Sicherheitsanwendungen blockiert.

* Ein VNCServer-Prozess wird als Unterprozess des TI-Nspire™ Student
Software-Prozesses ausgeflihrt. Er wird erstellt, wenn sich der Schiiler
anmeldet.
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Applikation ist beim Erstellen von Screenshots sehr langsam

Problem:

Beim Speichern von Screenshots werden groRe Datenmengen verarbeitet.
Wenn Sie beim Erstellen von Screenshots automatische Aktualisierungen
durchfiihren, verlangsamt sich die Geschwindigkeit der Applikation mehrere
Sekunden lang, wahrend die Bilder aktualisiert werden. Wenn Sie das
Screenshot-Fenster beim Laden neuer Bildschirme (manuell oder mittels
automatischer Aktualisierung) schlief3en, ,friert“ die Applikation mehrere
Sekunden lang ein.

o 8 Show Badark Harmai M- Rafrah DA = i

et Lagged in

et Logged in

Lésung:
Bevor Sie das Screenshot-Fenster schlief3en:
+  Wenn die automatische Aktualisierung aktiviert ist, deaktivieren Sie sie.

*  Warten Sie, bis alle Bildschirme aktualisiert wurden, wenn eine manuelle
oder automatische Aktualisierung ausgeldst wurde.

Hinweis: Wenn Sie neue Screenshots erstellen, werden die Bildschirme
opak angezeigt.
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Texas Instruments-Kundendienst und -Service

Homepage: education.ti.com
E--Mail-Anfragen: ti-cares@ti.com
KnowledgeBase und E-Mail- education.ti.com/support
Anfragen:

Internationale Informationen: education.ti.com/international

Service- und Garantieinformationen

Informationen zur Dauer und zu den Bedingungen der Garantie bzw. zum
Produktservice finden Sie auf der Garantieerklarung, die diesem Produkt
beiliegt. Sie kdnnen sich diesbezliglich auch an lhren Texas Instruments

Handler bzw. Vertrieb wenden.
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