Jy TEXAS ) ) Leitfaden
INSTRUMENTS fir den Rucktransport

Sehr geehrte Kundin!
Sehr geehrter Kunde!

Um den Rucktransport der Koffer so einfach wie mdglich zu gestalten, bitten wir Sie,
folgende Pukte zu beachten:

1) Wahlen Sie die kostenlose Servicenummer der Firma UPS:
0800 — 882 66 30

2) Geben Sie bitte an, dass Sie eine Sendung zur Abholung bereit stehen haben.
Nennen Sie deutlich

> unsere UPS-Kundennummer: A72314

» die Abmessungen und das Gewicht der Koffer
Lange x Breite x Hohe Gewicht

» den genauen Ort, wo die Koffer abgeholt werden kénnen.

3) Fur eine Abholung am selben Tag muss dieser Anruf bis spatestens 12.00 Uhr
erfolgen.

4) Bringen Sie an jeden Koffer den jeweils beiliegenden, bereits ausgefullten
Ruckversandschein an. Benutzen Sie hierzu den beiligenden Allzweck-
Kabelbinder.

5) Bitte versichern Sie sich, dass jedes Paket mit Ihrer sowie unserer Adresse
versehen ist und dass unsere UPS-Kundennummer auf dem Ruckversandschein
gut lesbar ist.

6) Fur Ruckfragen stehen wir gerne zu Verfligung:
Montag — Donnerstag: 9.00 — 17.00 Uhr
Freitag: 10.00-17.00 Uhr
Telefon: 06196-975015
Telefax: 06196-975044
e-Mail: ti-loan@ti.com
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Wir danken lhnen fiur Ihre Aufmerksamkeit und Mitarbeit.

Ihr Team vom Leihprogramm
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